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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая политика конфиденциальности в отношении сбора, обработки и защиты 

персональных данных и иной конфиденциальной информации (далее - «Политика») регулирует 

цели, порядок сбора, обработки, хранения, использования, передачи и защиты персональных 

данных физических лиц, пользующихся услугами Товарищества с ограниченной 

ответственностью «Личная касса» (БИН 130940014692, учетная регистрация платежной 

организации № 02-17-008 от 08.02.2017 года, в реестре  Национального Банка  Республики 

Казахстан), являющегося оператором базы, содержащей персональные данные, далее 

именуемого  «Оператор», а также иных данных, получаемых Оператором в рамках оказания 

физическим и юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям услуг Оператора, 

которые относятся к конфиденциальной информации.  

1.2. Настоящая Политика разработана на основании следующих нормативно-правовых актов 

Республики Казахстан: 

- Закон Республики Казахстан «О персональных данных и их защите» № 94-V от 21 мая 2013 

года; 

- Закон Республики Казахстан от 26 июля 2016 года № 11-VІ «О платежах и платежных 

системах»;  

- Гражданский кодекс Республики Казахстан;  

- Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 31 августа 2016 

года № 215 об утверждении Правил организации деятельности платежных организаций; 

- Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 31 августа 2016 

года № 202 «Об утверждении Правил выпуска, использования и погашения электронных денег, 

а также требований к эмитентам электронных денег и системам электронных денег на 

территории Республики Казахстан»; 

 - иные нормативные правовые акты Республики Казахстан.  

1.3. Политика описывает установленный Оператором порядок обработки персональных данных 

пользователей/клиентов (далее – пользователь), собранных с помощью интернет-ресурса  

https://www.kassa24.kz, его программным обеспечением, и связанных с ними услуг и 

инструментов на интернет-ресурсе.  

1.4. Настоящая Политика распространяется на всех работников Оператора, его партнеров, 

агентов и иных третьих лиц, получивших доступ к персональным данным физических лиц в 

рамках исполнения договоров и оказания услуг и соблюдение ее положений является 

обязательным для исполнения всеми указанными лицами.  

1.5. Действие настоящей Политики распространяется на все процессы по сбору и обработке 

персональных данных, осуществляемых с использованием средств автоматизации и без 

использования таких средств, в том числе: 

-  на сбор персональных данных клиентов-физических лиц, открывающих электронные 

кошельки в системе электронных денег «Личная касса» через сайт, мобильные приложения и 

иные сервисы ПО, в том числе при биометрической идентификации физического лица 

посредством сервиса сопоставления фотоизображений информационной системы “Центр 

обмена идентификационными данными” АО “Национальной платежной корпорации 

Национального Банка Республики Казахстан; 

- на обработку данных при проведении транзакций с использованием электронных денег; 

- передачу данных агентам, партнерам, бенефициарам и уполномоченным государственным 

органам; 

- хранение и защиту данных с использованием организационных и технических мер 

информационной безопасности.  

1.6. Политика распространяется на персональные данные, полученные как до, так и после 

вступления в силу настоящей Политики.  

1.7. Передавая Оператору персональные и иные данные при получении услуг Оператора, 

физическое лицо, обратившееся за услугами,  подтверждает свое согласие на использование 

указанных данных на условиях, изложенных в настоящей Политике конфиденциальности, а 



также соглашается с тем, что обработка его данных осуществляется на законных основаниях и 

в объеме, необходимом для исполнения договора о предоставлении платежных услуг.  

Использование сервисов/ПО/системы электронных денег Оператора означает безоговорочное 

согласие Пользователя с настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его 

персональной информации. В случае несогласия с данными условиями.  

1.8. Если лицо, обратившееся за получением услуг Оператора, не согласно с условиями 

настоящей Политики конфиденциальности, оно обязано прекратить использование услуг и 

сервисов Оператора.  

1.9. Настоящая Политика разработана в соответствии со следующими  принципами сбора, 

обработки и защиты персональных данных: 

1) соблюдения конституционных прав и свобод человека и гражданина; 

2) законности; 

3) конфиденциальности персональных данных ограниченного доступа; 

4) равенства прав субъектов, собственников и операторов; 

5) обеспечения безопасности личности, общества и государства. 

1.10. Оператор не контролирует и не несет ответственность за сайты третьих лиц, на которые 

клиент/пользователь может перейти по ссылкам, доступным на сайте Оператора, либо с которых 

клиент может перейти на интернет-ресурс Оператора. На таких сайтах у клиента/пользователя 

может собираться или запрашиваться иная персональная информация, а также могут 

совершаться иные действия.  

1.11. Оператор не проверяет достоверность персональной информации, предоставляемой 

клиентом/пользователем, и не осуществляет контроль за их дееспособностью. Однако Оператор 

исходит из того, что клиент/пользователь предоставляет достоверную и достаточную 

персональную информацию по вопросам, предлагаемым в форме регистрации, и поддерживает 

эту информацию в актуальном состоянии. Риск предоставления недостоверной информации 

несет предоставивший ее клиент/пользователь. 

 

2. СБОР И ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

2.1. В целях исполнения обязательств законодательства РК в рамках оказания Оператором 

платежных услуг, а также для обеспечения информационной и финансовой безопасности 

клиентов, Оператор осуществляет сбор и обработку следующих категорий персональных 

данных:  

1) Идентификационные данные: фамилия, имя, отчество (при наличии), индивидуальный 

идентификационный номер (ИИН), дата рождения;  

2) Контактные данные: номер телефона, адрес электронной почты, почтовый адрес (в случаях, 

когда это необходимо для направления уведомлений или документов);  

3) Платежные реквизиты: данные о платежных инструментах клиента (банковские карты, 

электронные кошельки и иные средства платежа) в обезличенном, токенизированном или 

зашифрованном виде, исключающем возможность несанкционированного доступа;  

4) Транзакционные данные: сведения о совершенных платежах, номера транзакций по 

переводам, включая сумму, дату и время операции, отдельные данные по получателю платежа 

(Бенефициара), назначение платежа, а также сопутствующую информацию, необходимую для 

проведения расчетов и возвратов;  

5) Технические данные: IP-адрес, сведения о браузере и устройстве, файлы cookie, данные о 

времени доступа, операционной системе и используемых сервисах, иные данные, собираемые 

автоматически при пользовании сервисом Оператора для целей информационной безопасности, 

статистики и повышения качества обслуживания.  

2.2. Персональные данные могут использоваться в следующих целях: 

 оказание Услуг пользователю; 

 идентификация пользователя; 

 взаимодействие с пользователем; 

 направление пользователю рекламных материалов, информации и запросов; 



 проведение статистических и иных исследований; 

 идентификации стороны в рамках договоров между Пользователем и Оператором. 

 предоставления пользователям услуг с использованием сервисов Оператора и для 

выполнения своих обязательств перед ними, в т.ч. уточнения данных платежа, обработки 

заказов и запросов и дальнейшего совершенствования сервисов Оператора, разработки 

новых сервисов и услуг. 

 информирования пользователей о появлении новых материалов на интернет-ресурсе, 

направления запросов, касающихся использования сервисов Оператора, обратной связи 

с пользователем. 

 выполнения маркетинговых задач, проведения статистических и иных исследований 

на основе обезличенных данных, 

 информирования пользователя посредством электронных рассылок. Предоставляя свои 

данные, пользователь соглашается на получение сообщений рекламно-

информационного характера и сервисных сообщений (рассылку). 

 обеспечение обслуживания клиентов, в том числе для создания и управления учетными 

записями пользователей, решения технических трудностей и доступа к различным 

функциям; 

 адаптация предложений и опыта, в том числе рекламы на своих сервисах или сервисах 

третьих лиц; 

 контроль общей и индивидуальной активности пользователей, а также для управления 

трафиком на сайте; 

 связь с пользователями, в том числе по вопросам сервиса, обслуживания клиентов или 

разрешенных маркетинговых коммуникаций через любые доступные каналы связи. 

2.3. В отдельных случаях Оператор вправе запрашивать иные персональные данные, если их 

предоставление необходимо для:  

▪ выполнения требований законодательства Республики Казахстан согласно законодательству о 

платежах и переводах, о выпуске, использовании и погашении электронных денег, требований 

к системам электронных денег на территории Республики Казахстан, о противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, 

финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового 

уничтожения, валютного регулирования, налогового учета и иных нормативных правовых актов 

Республики Казахстан, предъявляемых к Оператору в рамках его деятельности и в связи с 

оказанием услуг клиентам;  

▪ биометрической идентификации физического лица посредством сервиса сопоставления 

фотоизображений информационной системы «Центр обмена идентификационными данными» 

АО «Национальной платежной корпорации Национального Банка Республики Казахстан» при 

использовании сервисов Оператора, требующих такой идентификации; 

▪ идентификации личности клиентов, Оператора, отправителей и получателей транзакции при 

проведении финансового мониторинга, при подготовке ответов на запросы соответствующих 

государственных органов и/или должностных лиц в порядке и по основаниям, 

предусмотренными требованиями законодательства Республики Казахстан или при 

возникновении спорных ситуаций;  

▪ обеспечения возврата или отмены платежа; 

▪ передачи платежным системам для обеспечения обработки и клиринга транзакций, 

бенефициарам/операторам бенефициара в объеме, необходимом для подтверждения факта 

оплаты товара, работы или услуги пользователем; 

 • передачи аффилированным и партнерским организациям Оператора, участвующим в оказании 

услуг (например, процессинговым центрам, дата-центрам, поставщикам технических решений), 

при условии соблюдения ими требований конфиденциальности и безопасности.  

2.4. Персональные данные обрабатываются только в объеме, необходимом для достижения 

целей, указанных в настоящей Политике, и не подлежат избыточному сбору.  



2.5. Оператор собирает и хранит только те персональные данные, которые необходимы для 

оказания Услуг Оператором и взаимодействия с пользователем. 

2.6. Пользователю запрещается указывать на интернет-ресурсе и в ПО Оператора персональные 

данные третьих лиц (за исключением условия представления интересов этих лиц, имея 

документальное подтверждение третьих лиц на осуществление таких действий). 

2.7. Пользователю запрещается передавать третьим лицам какие-либо персональные данные, 

сформированные системой электронных денег Оператора при регистрации пользователя в 

указанной системе, в том числе номер кошелька, логин, пароль для входа в систему и иные 

данные, воспользовавшись которыми третье лицо может получить несанкционированный 

доступ к управлению электронным кошельком пользователя. Всю ответственность в данном 

случае будет нести пользователь самостоятельно, без привлечения Оператора.                                                                          

2.8. Сбор, обработка персональных данных осуществляются Оператором с согласия 

пользователя или его законного представителя в порядке, определяемом законодательством 

Республики Казахстан. 

2.9. В отношении персональной информации пользователя сохраняется ее конфиденциальность, 

кроме случаев добровольного предоставления пользователем информации о себе для общего 

доступа неограниченному кругу лиц.  

2.10. Оператор вправе передать персональную информацию пользователя третьим лицам в 

следующих случаях:  

• пользователь выразил свое согласие на такие действия;  

• передача необходима в рамках использования Пользователем определенного сервиса либо для 

оказания услуги пользователю;  

• передача предусмотрена применимым законодательством в рамках установленной 

законодательством процедуры;  

• в целях обеспечения возможности защиты прав и законных интересов Оператора или третьих 

лиц в рамках судебных и досудебных споров, рассмотрения претензий и исков, взаимодействия 

с государственными органами и органами финансового мониторинга в случаях, когда 

пользователь нарушает условия использования ПО и/или системы электронных денег 

Оператора, соглашений, договоров, внутренних документов Оператора. 

2.11. Оператор вправе осуществлять обработку персональных данных в 

виде трансграничной передачи персональных данных, при условии согласия субъекта, 

принимая при этом разумные меры по обеспечению конфиденциальности и безопасности 

персональных данных, включая использование защищенных каналов передачи информации и 

криптографических методов защиты. Соблюдение всех требований законодательства 

о трансграничной передаче данных предусматривает использование Оператором безопасных 

облачных технологий и хранилищ, обеспечивающих высокую надежность сервисов, 

сохранность данных и их защищенность от противоправных посягательств. 

2.12. Пользователь или его законный представитель вправе отозвать согласие на сбор, обработку 

персональных данных письменно, посредством государственного сервиса, негосударственного 

сервиса либо иным способом, позволяющим подтвердить получение согласия, за исключением 

случаев, если это противоречит законам Республики Казахстан, либо при наличии 

неисполненного обязательства. 

 

3. ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ И ИНЫХ ДАННЫХ 
3.1. Оператор обязуется использовать персональные данные в соответствии с Законом «О 

персональных данных» Республики Казахстан и внутренними документами Оператора на 

основании акцепта публичной оферты, являющейся договором между пользователем и 

Оператором, в соответствии со статьями 395–396 Гражданского кодекса Республики Казахстан, 

содержащей согласие субъекта персональных данных, выраженного в явной форме, в том числе 

через интерфейс ПО/сервисов  Оператора (посредством нажатия кнопок подтверждения, 

галочек, OTP-кодов, 3- D Secure и иных способов аутентификации).. 



3.2. В отношении персональных данных и иных данных пользователя сохраняется их 

конфиденциальность, кроме случаев, когда указанные данные являются общедоступными. 

3.3. Оператор имеет право сохранять архивную копию персональных данных в пределах сроков, 

предусмотренных законодательством Республики Казахстан. 

3.4. Оператор имеет право передавать персональные данные и данные пользователя без согласия 

пользователя: 

3.4.1 государственным органам, в том числе органам дознания и следствия, должностным лицам 

и иным организациям по их мотивированному запросу в порядке и по основаниям согласно 

требованиям законодательства Республики Казахстан; 

3.4.2 в рамках исполнения судебных актов и решений государственных органов;  

3.4.3. при проведении обязательных процедур идентификации и финансового мониторинга;  

3.4.4. в иных случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Республики 

Казахстан. 

3.5. Оператор имеет право передавать персональные данные и иные конфиденциальные данные 

третьим лицам, не указанным в п.3.4. настоящей Политики конфиденциальности, в следующих 

случаях: 

3.5.1 Пользователь выразил свое согласие на такие действия; 

3.5.2 передача необходима в рамках использования пользователем системы электронных денег/ 

или оказания Услуг Пользователю; 

3.6. Оператор осуществляет автоматизированную обработку Персональных данных и иных 

конфиденциальных данных. 

 

4. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
4.1. Оператор осуществляет надлежащую защиту Персональных и иных данных в соответствии 

с Законодательством и принимает необходимые и достаточные организационные и технические 

меры для защиты Персональных данных. 

4.2. Применяемые меры защиты в том числе позволяют защитить Персональные данные от 

неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий с ними третьих лиц. 

4.3. Оператор обеспечивает защиту полученных персональных данных пользователя 

следующими способами: 

 1) предотвращение несанкционированного доступа к персональным данным клиента; 

 2) своевременное обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным 

данным клиента, если такой несанкционированный доступ не удалось предотвратить; 

 3) минимизация неблагоприятных последствий несанкционированного доступа к 

персональным данным пользователя. 

При этом нарушением конфиденциальности информации, касающейся персональных данных 

пользователя, не считаются случаи, когда: 

●   такая информация является общедоступной;  

● информация раскрыта по требованию или с разрешения пользователя;  

● информация подлежит предоставлению контрагентам пользователя и/или Оператора  в 

объеме, необходимом для исполнения условий договоров/соглашений по оказанию Оператором 

платежных услуг пользователю;  

● информация требует раскрытия по основаниям, предусмотренным законодательством, или по 

вызывающим подозрение сделкам, или при поступлении соответствующих запросов суда или 

уполномоченных государственных органов. 

4.4. Оператор обязуется осуществлять постоянный контроль за сохранением 

конфиденциальности персональной информации пользователя. Оператор принимает все 

возможные  меры  по недопущению использования и раскрытия как внутри Оператора, так и за 

ее пределами идентифицирующей пользователя информации в целях, не связанных с 

указанными в положениях настоящей Политики.  

4.5. Для обеспечения безопасности персональных данных применяются следующие меры:  



▪ разработка и утверждение внутренних правил и политики информационной безопасности, 

обязательных для всех работников;  

▪ назначение ответственного лица (или подразделения) за организацию защиты персональных 

данных;  

▪ обучение работников требованиям законодательства Республики Казахстан и внутренним 

документам по защите персональных данных;  

▪ контроль соблюдения условий конфиденциальности при заключении договоров с 

сотрудниками, партнерами и агентами;  

▪ ограничение и разграничение прав доступа работников к персональным данным в рамках 

исполнения ими своих трудовых обязанностей. 

4.6.  Оператор обеспечивает соблюдение принципа сохранности и конфиденциальности при 

обработке персональных данных, включая их обезличивание и блокирование в случаях, 

предусмотренных законодательством Республики Казахстан.  

4.7. Все работники Оператора и лица, имеющие доступ к персональным данным, обязаны 

подписывать положения о конфиденциальности, должны быть предупреждены о возможной 

дисциплинарной, административной, гражданско-правовой и уголовной ответственности в 

случае нарушения норм и требований действующего законодательства Республики Казахстан в 

области обработки персональных данных и несут ответственность за разглашение 

персональных данных в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

4.7.  В случае предоставления персональных данных аффилированным лицам Оператора и/ или 

третьим лицам Оператор предпринимает все допустимые меры по их защите от 

несанкционированного использования и обязуется использовать их согласно положениям 

данной Политики и законодательства Республики Казахстан. 

 4.8. вне зависимости от положений пунктов 4.1 – 4.7 Политики выше, пользователь осознает, 

что его данные передаются через интернет, и Оператор не гарантирует безопасность 

передаваемых пользователем данных, несанкционированный доступ к которым может быть 

получен третьими лицами в результате каких-либо неправомерных действий. В этой связи 

любая передача данных совершается пользователем с учетом имеющихся рисков с принятием 

их на себя, и Оператор не несет ответственность в связи с утечкой данных или их части и 

причинения соответствующего ущерба Клиенту.  

 

5. ХРАНЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Хранение персональных данных осуществляется Оператором в базах, находящейся 

на территории Республики Казахстан. 

5.2. Срок хранения персональных данных определяется датой достижения целей их сбора и 

обработки, если иное не предусмотрено законодательством Республики Казахстан. 

5.3. Персональные данные подлежат уничтожению Оператором, а также третьим лицом: 

1) по истечении срока хранения в соответствии с пунктом 1 настоящей Политики; 

2) при прекращении правоотношений между субъектом, собственником и (или) оператором, а 

также третьим лицом; 

3) при вступлении в законную силу решения суда; 

4) при выявлении сбора и обработки персональных данных без согласия субъекта или его 

законного представителя, за исключением случаев, когда персональные данные получены в 

общедоступных источниках  и в случаях, закрепленных законодательством о персональных 

данных и их защите; 

5) в иных случаях, установленных законодательством о персональных данных и их защите и 

иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан. 

 

6. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

6.1. Пользователь имеет право: 

6.1.1.  знать о наличии у Оператора, а также третьего лица своих персональных данных, а также 

получать информацию, содержащую: 
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подтверждение факта, цели, источников, способов сбора и обработки персональных данных; 

перечень персональных данных; 

сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

6.1.2. требовать от Оператора изменения и дополнения своих персональных данных при 

наличии оснований, подтвержденных соответствующими документами; 

6.1.3.  требовать от Оператора, а также третьего лица блокирования своих персональных данных 

в случае наличия информации о нарушении условий сбора, обработки персональных данных; 

6.1.4.  требовать от Оператора, а также третьего лица уничтожения своих персональных данных, 

сбор и обработка которых произведены с нарушением законодательства Республики Казахстан, 

а также в иных случаях, установленных настоящим Законом и иными нормативными правовыми 

актами Республики Казахстан; 

6.1.5.  отозвать согласие на сбор, обработку, распространение в общедоступных источниках, 

передачу третьим лицам и трансграничную передачу персональных данных, кроме случаев, 

предусмотренных пунктом 2 статьи 8  Закона Республики Казахстан о персональных данных и 

их защите; 

6.1.6.  дать согласие (отказать) Оператору на распространение своих персональных данных 

в общедоступных источниках персональных данных; 

6.1.7.  на защиту своих прав и законных интересов, в том числе возмещение морального и 

материального вреда; 

6.1.8.  на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством Республики 

Казахстан. 

6.2. Пользователь обязан представлять свои персональные данные в случаях, установленных 

законами Республики Казахстан. 

 

7. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
7.1. К настоящей Политике конфиденциальности и отношениям между Пользователем и 

Оператором, возникающим в связи с применением Политики конфиденциальности, подлежит 

применению право Республики Казахстан. 

7.2. Все возможные споры, вытекающие из настоящего Соглашения, подлежат разрешению в 

соответствии с действующим законодательством по месту регистрации Оператора. 

Перед обращением в суд пользователь должен соблюсти обязательный досудебный порядок и 

направить Оператору соответствующую претензию в письменном виде. Срок ответа на 

претензию составляет до 30 (тридцать) рабочих дней. 

7.3. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений Политики 

конфиденциальности будут признаны недействительными или не имеющими юридической 

силы, это не оказывает влияния на действительность или применимость остальных положений 

Политики конфиденциальности. 

7.4. Оператор имеет право в любой момент изменять Политику конфиденциальности 

(полностью или в части) в одностороннем порядке без предварительного согласования с 

пользователем. Все изменения вступают в силу с момента ее размещения на официальном 

интернет-ресурсе Оператора. 

7.5. Пользователь обязуется самостоятельно следить за изменениями Политики 

конфиденциальности путем ознакомления с актуальной редакцией. 

7.6. Сервисы Оператора могут содержать ссылки на другие ресурсы. Политика 

конфиденциальности распространяется только на Сервисы Оператора, поэтому, если 

пользователи нажимают на ссылку другого сервиса, они обязаны ознакомиться с политикой 

конфиденциальности таких ресурсов. 

7.7. Лица, виновные в нарушении требований Законом Республики Казахстан «О персональных 

данных и их защите» № 94-V от 21 мая 2013 года, во исполнение которого разработана 

настоящая Политика, несут гражданскую, административную, дисциплинарную и иную 

предусмотренную законодательством Республики Казахстан ответственность. 
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